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El mexicano promedio
adopta
comportamiento de
hibrido

Se mueven tanto en lo
fisico, como en lo digital

Valoran resefias online
y la opinién de un
vendedor especializado
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Compran en tiendas
para poder tocary tener
asesoria del personal

MAPA CONCEPTUAL
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CONSUMIDORES
HIBRIDOS
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Exploran los productos
en linea pero compran
en tiendas fisicas

o D-ex b
Compran en linea
después de comprar en
tiendas fisicas
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Usan apoyo dlgltal para
revisar precios, resefias
comparary luego
comprar en tiendas
fisicas
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Usan ambos canales
dependiendo del
contexto: urgencia,
confianza, disponibilidad,
envio, etc.




